Internetes k6zossegek

|. Bevezeto

Néhany alapelv az Internet pszicholégiajaval kapcsolatban

Az Cybertér (azaz minden online k6z0sség tere) egy pszicholdgiai tér, amit nagyban a demografija
hataroz meg, azaz, hogy kik a tagjai. Ennek a térnek van par kiildnleges tulajdonsaga: hajlékonysag,
anonimitas, szocialis statusz egyenlésége, a térbeli hatarok atlépése, az idébeli korlatok eltorlése, stb.
Az ember Cybertérhez val6 viszonyulasat tobb szempontbdl vizsgalhatjuk meg:
1. Az ember mint individum kapcsolata a Cybertérrel
A Cybertér anonimitasa miatt a személy kilonb6z6, tetszéleges tulajdonsagokkal ruhazhatja
fel magéat (ami sokszor kilonbozik a valésagtol), akar kisérletezhet identitasanak kiilénbdzé
bemutatasaval. Természetesen ezzel vissza is lehet élni (devians felhasznaldk, akik miatt
sziikség van kiilénbdzé dvintézkedésekre a Cybertér mikodtetdi részérdl).
Az online életstilust nem csak a Cybertér milyensége, hanem a felhasznalé személyisége is
alakitja ki, egymassal kolcsdnhatasban.
2. Cybertéren keresztili kapcsolatok
Sokan talalnak Ugy kapcsolatokra az Interneten keresztiil. A kapcsolatok néha sikeresek,
viszont sokszor (az illiziéknak is kdszonhetden) annal kevésbé. A kapcsolatok sikeressége
nagyban azon mulik, hogyan taldlkoznak, kommunikalnak, épil a kapcsolat, és legféképp,
hogyan sikerll a felmerilé konfliktusokat megoldani.
3. Csoport dinamika a Cybertérben
Az Internet nagy eréssége mas kommunikaciés csatornakhoz képest, hogy nagyon kénnylvé
teszi csoportok megtalalasat, csatlakozast hozzajuk, és csoportok létrehozasat.
Gyakran el6fordul hogy offline kdzésségek a kommunikacié megkdnnyitéséhez alakitanak
online csoportokat. Vannak természetesen olyan csoportok is, amik a valos életben a féldrajzi
tavolsag vagy pl. az érdeklédés kiildnlegessége miatt nem alakulhattak meg.
A csoportokban majdnem mindig mar a kezdetektdl jelen vannak kilénbdz6 szerepek
képvisel6i, ezek koziil talan a leggyakoribb a moderator, akinek 1étét a Cybertérben el6forduld
devians viselkedés teszi sziikségesseé.

Cybertéren keresztili kapcsolatok: Integraciés alapelv

Vannak olyanok, akik igyekszenek elvalasztani az online életiiket az offline életiiktél. Mai komplex,
modern tarsadalmunkban identitdsunknak nagyon sok része van. Egyszerre lehetek férj, apa, fil, hivg,
hegymaszd, informatikus, kerékparos, stb. A cybertérben identitAsunk minden elemét
"levalaszthatjuk", és mindegyik térben olyan emberekkel lehetiink kapcsolatban, akik identitasunk
tobbi részérdl kicsit vagy semmi sem tudnak. A specialis érdeklédési internetes kozosségek lehetévé
teszik az identitas adott aspektusara val6 koncentralast, informacioval és tamogatassal olyan
emberektdl, akik nem lennének elérhetéek mashogyan. Ezzel szemben a mégottink 1évé
évszazadokban é16 emberek kapcsolatai atfedték egymast, néhany ismerés minden érdeklédésiinkrél
tudott. Az Internet szemtél-szembe valé kommunikacié hianyabdl kdvetkezé anonimitésa lehetévé
teszi, hogy személyiségtinkbél, identitasunkbol annyit mutassunk meg, amennyit akarunk, és az
ember (egyes terlletek érzékenysége, kiilénbdzd szocidlis szerepek egymassal valé
kompatibilitasanak hidanya, bizalmatlansag stb. miatt) ezzel a lehetéséggel él is.
Van olyan kutatd, aki azt az allaspontot képviseli, hogy amennyiben lehetéség van ra, integraljuk az
offline és online életlinket. Ahogy Szdkratész is mondta, "életiink célja, hogy magunkat megismerjik",
igy az, hogy rajovink, hogy 6nmagunk kiilénbdzé részei hogyan fliggenek ossze, feltétlendl jo
hatassal van rank. Talan az online életiinkbél kiilonb6zé dolgok atvitele a szemtél-szembe vilagba
életstilusunkat kevéshé stresszessé tehetné. Az Internet fliggéség pl. (illetve barmilyen fliggéség)
izolaciot hajt végre és védelmezi a fliggéséget okozo teriiletet a személyiség dsszes tobbi terlletétdl.
Hogyan mehet végbe az integracié?
1. Az online "baratainkkal" beszélhessiink az offline életiinkrdl is
Ez akar olyan elényokkel is jarhat, hogy online ismerései altal Uj bepillantast nyerhet abba,
milyen kapcsolatban van offline identitdsa azzal, ahogy online magat megmutatja
2. Offline baratainkkal beszélgessiink online élettinkrél
Mind ez a pont, mind az el6z8 kilondsen hasznos akkor ha online ismeréseinkkel



személyesen is kapcsolatban vagyunk. Kizarélag gépelt széveggel kommunikéalva kdnny(
torzitani, torzitva latni a vilagot, a partnert. A megértésben sokszor segithet az offline
kapcsolatfelvétel. Amennyiben az ismerés csak online, akkor a baratok csaladtagok, akik jol
ismerik, Uj perspektivakat adhatnak ezekkel a torzulasokkal kapcsolatban.

3. Talalkozzunk online ismerdsokkel személyesen
Elég egyértelm(, barmilyen félreértés, hibas elképzelés, feltételezés tisztazodhat egy ilyen
taldlkozaskor. Mi tébb, nem egy baratsag, hazassag kezdédott online kapcsolattal, ahol is az
attérést mindig a személyes talalkozas jelentette. Pl. a "You've got mail" c. film is errél a
témardl szol.

4. Talalkozzunk offline ismerdgseinkkel online
Amennyiben offline ismeréseinktél tavol vagyunk, elkeriilhetetlen, hogy SMS-ben, e-mailben
vagy chat-en tartsuk a kapcsolatot. Bar manapsag egy peremterilet, a telefonalas egyre
nyitottabba valik, és beszivarog az online kommunikacié maédjai kézé (itt az internet és a
kapcsolodasok sebességének gyorsulasa a internetes szocialis kérnyezet valtozasat is maga
utan vonja). Az ingyenes VolP szolgaltatdsokat hasznalva (mint pl. a Skype) mar nincs korlat,
mennyit beszélgetiink, és amennyiben valakinek széles savu internet elérése van, akkor
kénnyen elképzelhetd, hogy nem lesz kedve e-mailt irni (hosszu levelek, faradtsagos
végigolvasni, lassu a valasz, mire megérkezik mar lehet, hogy nem is aktudlis), a szébeli
(esetleg a videdval tarsitott) kommunikacié sokkal hatékonyabb és kényelmesebb. A
személyes ismer6sokkel, kiléndsen ha nagyon kozeli kapcsolatrol van sz6 (csalad),
mostanaban egyre inkdbb preferalt a szobeli kapcsolat, még akkor is, ha fizetni kell érte (pl. a
fogado fél nem csak a hivo rendelkezik szélessavu internettel, akkor pl. Neophone
szolgéltatdsaval percenként 4-6 forintért tudunk telefonalni akar kilfoldre is vonalas telefonra).
A személyes ismerésokkel valo mindennapi kapcsolatra (amennyiben épp nem vagyunk
kozelukben) a legolcs6bb mod az online kapcsolat, a siirgésség, fontossag és a kapcsolat
szorossaga szerint névekvé sorrendben a kovetkez6 csatornak népszerliek manapsag: email,
chat, felhivas.

Csoport dinamika: Az internetes kozdsségek és a személyes kapcsolatok

Az internetes kdzossegeket ebben a pontban a offline kdzésségekkel vald kapcsolatuk szerint
vizsgalom meg. Igy altalaban két tipus lathato:

1. Azinternetes kdzOsség tagjai kozott van mas kommunikaciés csatorna
A hagyomanyos emberi kapcsolatokban egy kézdsség tagjai adott idék6zonként talalkoznak.
Pl. hetente, vagy havonta. De akkor sem beszél mindenki mindenkivel. Ha lenne valakinek
mondanivaldja, akkor elég nagy eréfeszitésbe telik mindenkinek tudoméasara hozni.
Pl. a levelezélistak nagyon j6 szolgélatot tesznek ilyen esetben. Elég egy e-mail kildeni, és
mindenki tudhatja, amit k6zoIni akartam. A masik elény, hogy nem kell varni a kbvetkezé
talalkozasig. Es éaltalaban e masodik hatasa jelentésebb. Ha valami kérdés, probléma adodik,
rogtén meg lehet beszélni, és nem kell hozza 20-30 embert felhivni, vagy varni egy hetet.
Emellett kiegészit6 funkcidja is latszik. A tagok a valos életben zajlé dolgokat beszélik meg a
listan, ill. a listan felmeriilt kérdéseket akkor is, amikor talalkoznak (lasd: offline és online
kapcsolatok integracidja).
A listan kivili kommunikacié elényds volta egyértelmiien el6jon akkor, amikor a tagok
nehezen értik meg egymast. llyenkor a listan kiviil megbeszélve a dolgokat sokkal kénnyebb
helyre tenni. Maga az, hogy az azonnali valasz lehetésége nem adott, mint pl. a chat-en, vagy
természetes beszélgetésben, és a részletek felett kdnnyen elsiklunk, mert csak az egész
Uzenetet latjuk, mar a konfliktusok kdnnyebb kialakuldsat vonhatja maga utan.
A listan nincs metakommunikacio, ami mint az internetes kommunikacié sok mas formajaban,
torzulast idézhet el6. Ezért j6, ha van olyan csatorna, ahol az emberi kommunikacié minden
eleme érvényesiil. En a fenti indokok miatt azokat a levelezélistakat tartom értékesnek, amik
épitenek a mar meglévé kapcsolatokra, és azokkal egyuttmikodnek.

2. A csoport tagjai csak az Interneten keresztil ismerik egymast
Lehet, hogy a tagok egy tagabb érdeklédési csoporthoz tartoznak, bar legtébbjik
személyesen nem ismeri egymast. Pl. egy mindegyikiik altal ismert szervezet, személyiség
koré szervezddik a lista, Ugy is fogalmazhatnank, hogy identitdsuk egy szelete kézds, innen
fakad a kozos érdeklédés.
Egy teljesen nyitott lista esetében (pl. egy filozofiai-teoldgiai témaju lista), amikor a



listatagoknak semmi k&z6s alapjuk nincs (csak a téma érdekli, de pl. kissé mas médon),
nagyon jellemzd, hogy csak elbeszélnek egyméas mellett. Ekkor nagyon gyakran meddd vitak
alakulhatnak ki. Senki nem ismer senkit, és mivel az alap nem k6zds, mindenki méasbol indul
ki. Személye vélogatja, hogy az efajta killénb6z6séget mennyi ideig birja. A probléma erés,
féleg ha olyan a téma, amirél sokat lehet vitdzni, és mindenkinek mas réla a véleménye
(filozofia, teoldgia).

Amennyiben a lista szakmai jellegd, objektiv, akkor az tompitja az egymas nem ismerésének
élét. Ezekben az esetekben nagyon fontos az integréacioés alapelv (fentebb).

Il. Példak

Levelez6 listak

A levelezélistakat jellemzéen valamilyen szerveren lehet Iétrehozni (yahoogroups, primlista), aminek
szolgdltatasaitél nagyban fligghet a lista jellege. A jellemzé szolgaltatasok kdzé tartoznak példaul a
kovetkezdk:

Hozzé&férések beallitasa:

-regisztraciéhoz barkinek van joga / csak akinek a listatulajdonos engedélyezi

-levélkiildéshez regisztraltaknak / barkinek / moderatoroknak van joguk

-a levelezés archivumat olvasni regisztraltaknak / barkinek van joga

-moderalas lehetésége, moderalt tagok levelei csak akkor kertilnek a listara, ha a moderator
engedélyezi

Mas, technikai beallitasok:

-csatolmanyok tiltasa

-a lista honlapjanak beallitasai

Foéleg a hozzaférések bedllitasa a lista kozosségi jellegét nagyban meghatarozza, igy kilénb6z6
jellemzék szerint lehet megkulonboztetni a listakat:

1.

Nyitottsag szerint:

nyitott listak: ahol barki regisztralhat, ezt azt eredményezheti, hogy féleg olyan emberek
kertilnek kapcsolatba egymassal, akik egyébként nem talalkoznanak, és a lista az egyetlen
kommunikacios csatorna kdzottik; altalaban itt jellemzé az, hogy engedélyezik nem tagok
szamara is, hogy elolvassak a lista archivumat.

zart listak: a regisztralast a moderator engedélyezi, ez azért szokott térténni, hogy egy mar
adott kdzosség tagjai konnyebben, gyorsabban tudjak a kapcsolatot tartani (csaladi,
koz0Osségi listak).

Levelezés iranya szerint

hirlevél-listak: olyan listak, ahol csak bizonyos személyek vannak felhatalmazva a
levélkildésre; itt egyértelmiien az a cél, hogy a lista tobbi tagjahoz bizonyos informéaciok a
megadott forras(ok)tol eljussanak.

tobbiranyu listak: azon listak, ahol barki kildhet levelet.

Moderéltsag szerint

moderalt listék: bizonyos személyek felelések a lista ,szellemiségének” mederben tartaséért,
altalaban azért, hogy a lista céljat jobban elérhesse (pl. a lista célja az, hogy a tagok kultdralt
keretek kozott szamukra fontos, komoly dolgokat megtargyaljanak, ebben az esetben egy-egy
,nem oda valé” — devians — tag problémat jelenthet). A moderalasnak védelmi célja van.
Jellemzé, ha egy adott kozdsség kissé nyit a kiilvilag felé, és nem egyértelmiien hozza kotédé
személyeket is beenged.

szabad listadk: semmiféle kontroll nem létezik, barki azt ir amit akar; vagy akkor fordulhat el6,
ha teljesen zart a lista, és mindenki mindenkiben megbizik, vagy teljesen nyilt, és semmi
,k0z0s" nincs a tagok kdzott, semmi érték, amit védeni kéne.

Lista célja szerint

informacios listak: a tagok csak informaciokat kildenek egymasnak, az informaciéaramlast
szolgalja

konverzacios listak: a cél az, hogy az informacié megosztason tul a tagok eszmecseréje,
egy-egy téma, esemény kapcsan megoszthassék egymassal a véleményiket; a listak e fajtaja
sokkal k6zosségformalobb, mint egy informacios lista

A fenti felsorolas kétpolusi megkozelitést alkalmaz, természetesen a valdsag sokkal arnyaltabb.



Meghivasos, ismertségen alapulé internetes kbzosségek

Olyan kdzosségek, ahova meghivé sziikséges a csatlakozashoz, és ismertségi hald felépitése a
céljuk. Az ismerési viszony kialakitasahoz kétiranyu visszajelzés sziikséges. Ha egy tag mast
ismerdsének jeldl, akkor azt a masodiknak meg kell erésiteni. Az ismerdsi viszony egy meghivé
kodjaval valé regisztralaskor azonnal |étrejon.

Az effajta kozosségek egyértelmiien épitenek a mar meglévé kapcsolatokra. Ezért sziikséges a
regisztralashoz egy mar tag altal kiildétt meghivé. Ugy vélem, céljuk a kapcsolatok segitése,
konnyebbé tétele, (j dimenzidk bevezetése. Nem régen regisztraltam az iWiW-en, és elképesztd,
ahogy a keresés funkciét hasznélva, illetve az ismerésdkon keresztil mennyien megtalaltak. Volt
altalanos iskolai osztalytarsam, akit 10 éve nem lattam, és megtalalt (és utdna nem sokkal egy mésik
is rajta keresztiil). Biztosra veszem, hogy ez a ,kapcsolat” lassan elhalt volna, igy pedig most mégis
ismerésok vagyunk. Az Internet ama elényét hasznalja ki, hogy a kapcsolatok dpolasahoz nem kell
otthonrél kimozdulni, és csak egy kattintasba ker(l, hogy valakirél ne feledkezzek meg, hogy az
ismerésom. Az ismerésoket csoportokba lehet rendezni (iskolatarsak, haverok, csalad, belsé kor...).
Alapvet6 jellemz8, hogy mindenki megad magardél bizonyos adatokat, és megadja, hogy melyeket
lathatnak ismer&sei és melyeket akik nem ismerdsei. Barki adatlapjat megtekinthetem (természetesen
amennyi adatot van jogosultsagom latni), és megtekinthetem ismeréseit. Ennek Iétezik grafikus
formdja is (kapcsolati hal6), amit arra szoktak legféképp hasznalni, hogy megtekintsiik, ismeréseink
hogyan kapcsol6dnak egymashoz. llyenkor kirajzolédnak a kiilonb6zé helyrél ismert emberek haloi. 3-
4 (esetleg tobb) kisebb-nagyobb géc szokott megjelenni, esetleges egymashoz kapcsolédasokkal
(amin néha meg is lep&diink), ill. par egyedilallé ember.

Tetsz6leges felhasznalora elérheté a kdvetkezé funkcid: meg lehet tekinteni, hogy az adott
személyhez az ismer8si kapcsolatokon keresztil hogyan jutok el a leggyorsabban (legrévidebb Gt
keresés).

Tettem par probat. Taldlomra prébalkoztam nevekkel. Nem taldltam nevet, amit 3-4 kapcsolatnal
hosszabban tudtam volna elérni. Ez a ,kicsi a vilag” érzést kelti az emberben (plusz, amikor latja, amit
nem is gondolt volna, hogy egyes ismerései ismerik egymast). Ugy érzem, ez a WiW egyik vonzereje,
a kivancsisag, hogy vajon hogyan ismerik egymast az ismeréseim, és egyaltalan kiket ismernek.

A gyors elérésnek tdbb magyarazata is lehet. Talan els6, hogy a legtébb felhasznal6 12-30 éves
(Internetre fogékony korcsoport), és nekik altalaban sok e korcsoportbeli ismerésiik van, az iskolék,
kilonbdz6 kozosségek miatt. Véleményem szerint, aki ide regisztral, mar eleve kiterjedt
kapcsolatokkal rendelkezik (az iWiW vonzereje a kapcsolatok 6sszefogasa), érdeklédik, sok
kapcsolattal szeretne rendelkezni. igy ha sok ilyen ,sokismerésii” ember van egy helyen, akkor
valahogy evidens, hogy egy pontbdél egy masikba ,,gyorsan” el lehet jutni.

Természetesen az, hogy a fenti kisérlet csak gyors eléréseket talalt, nem bizonyitja, hogy hosszabb
legroévidebb utak nem léteznek.

Az ismer6si hal6 fejlesztésén tdl sok mas egyéb szolgaltatas létezik ezeken a kdzdsségi portalokon:
férum, aprohirdetések (pl. kildnlegesség autds, ill. utaskeresés), tizenetkildés dsszes ismerdsnek,
ismerdsok csoportjai szerint; tizendfal (olyan hely, ahova kiildott Gizeneteket mindenki latja), és még
sok més.

Az iIWIW azzal, hogy alapvetéen az offline személykozi kapcsolatokra épit, és ezeknek akar (j
dimenzidét adni, esetleg k6zosségbe szervezni 6ket, eleget tesz az integracids alapelvnek, nincs
elkildnitve a valosagos vilagtol. Emellett nagy a népszerlisége is, és ebben az integracionak is nagy
szerepe van.

Megjegyzések

A dolgozat elkészitéséhez felhasznaltam John Suler ,, The Psychology of Cyberspace” c. internetes
konyvét.



